Zalacznik nr S do LSR
Plan komunikacji

Lokalna Grupa Drziatania ,Gminy Powiatu Swieckiego” przystapita do opracowania planu
komunikacji na potrzeby realizacji Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2014-2020 (LSR) w ramach
instrumentu Rozwdj lokalny kierowany przez spoteczno$¢ (RLKS) majac na uwadze rozwijanie potencjalu
spotecznosci lokalnej w kierunku aktywnego udzialu w realizacji LSR i osiggania zakladanych celéw
strategii.

Cele planu komunikacji oraz proces jego opracowania

w zakresie:

e informowania o zalozeniach LSR, jej celach, zasadach przyznawania dofinansowania oraz
typach operacji/projektéw, ktére beda miaty najwieksze szanse wsparcia z Funduszy
Europejskich dostgpnych w ramach budzetu LSR,

e biezacego informowania potencjalnych wnioskodawcéw o zasadach i kryteriach udzielania
wsparcia z budzetu LSR, w tym np. zakresach tematycznych, preferowanych operacjach, ktore
w najwigkszym stopniu realizujg zalozenia LSR w ramach ogtaszanych nabordw,

e wsparcia wnioskodawcow na etapie pozyskiwania srodkéw w ramach LSR, realizacji operacji
oraz ich rozliczenia,

e biezacego informowania o stopniu realizacji LSR, w tym o stopniu osiggania celow i
wskaznikow,

e zwiekszenia zaangazowania mieszkancow w dziatalno$¢ LGD i realizacje LSR - partycypacja,
integracja i wspotpraca mieszkancéw LGD na rzecz realizacji LSR,

e promocji dobrych praktyk,

e uzyskania informacji zwrotnej na temat oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem
koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie.

Plan komunikacji zostal opracowany przez biuro LGD z udzialem lokalnej spolecznosci
reprezentujacej wszystkie grupy interesu.

W celu opracowania planu komunikacji odpowiadajgcego w jak najwigkszym stopniu
potrzebom lokalnej spotecznosci zastosowano rézne formy partycypacyjne. Podczas diagnozy
obszaru prowadzonej podczas I cyklu spotkan otwartych w kazdej gminie badano jakie sa
oczekiwania mieszkancow wzgledem LGD. Dyskutowano na.temat oczekiwan w tym zakresie
podczas spotkan zespolu ds. opracowania LSR, zebraf zarzadu i czlonkéw LGD. Przeprowadzono
badanie ankietowe dotyczace komunikacji majace na celu zebranie informacji na temat dotychczasowych
form informowania o dziataniach LGD, z ktérych korzystali mieszkancy LGD oraz ktéra z metod
informowania i komunikacji z LGD najbardziej im odpowiada. Informacje o prowadzonym badaniu
zamieszczono na stronie internetowej LGD, Panelu Konsultacyjnym, w miesigczniku Teraz Swiecie (naktad
15 tys.) oraz rozestano droga mailowg do NGO, cztonkéw zespotu ds. opracowania LSR, cztonkéw Rady
oraz zebrano ankiety od uczestnikéw Walnego Zebrania Cztonkow.

W tworzeniu dokumentu wykorzystano réwniez doswiadczenia z poprzedniego okresu
programowania na lata 2007-2013.

W oparciu o zebrane w ten sposob informacje biuro LGD przygotowato wstepng propozycji zapisow
planu komunikacyjnego, uwzgledniajac wymogi programowe okreslnie w tym zakresie dla wdrazania LSR
na lata 2014-2020. Projekt Planu Komunikacji skonsultowany zostal nastgpnie z mieszkancami poprzez
umieszczenie propozycji na Panelu Konsultacyjnym, przestanie poczta e-mail do cztonkéw Stowarzyszenia,
cztonkoéw zespotu ds. opracowania LSR, NGO, przedsigbiorcéw i mieszkancow. Jednocze$nie przygotowano
formularz uwag, ktéry mieszkancy mogli wypelni¢ i zglosi¢ swoje propozycje, uwagi, sugestie do tresci
dokumentu.
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Z przeprowadzonej diagnozy obszaru wynika, ze w zakresie okreslenia rodzaju wsparcia ze strony
LGD najbardziej potrzebnego mieszkaficom przy ubieganiu si¢ o wsparcie finansowe z Unii Europejskiej -
61% ankietowanych wskazato pomoc przy wypeianiu wnioskéw o dofinansowanie, nastepnie ankietowani
wskazywali doradztwo indywidualne i spotkania informacyjne w trakcie naboréw wnioskow.

Natomiast z badania ankietowego w zakresie komunikacji wynika, ze 89,16% ankietowanych zna
Lokalng Grupe Dziatania ,,Gminy Powiatu Swieckiego”. Najczesciej ankietowani pozyskuja informacje o
LGD ze strony internetowej (57,83%), profilu na Facebook (43,37%) oraz poprzez szkolenia realizowane
przez LGD (46,99%). Istotnym kanatem mformaql o LGD dla ponad 30% ankietowanych sa spotkania
informacyjne w gminach, strony internatowe gmin, jak réwniez Miesiecznik Teraz Swiecie oraz prasa
lokalna.

Z badania wynika, ze ankietowani w zakresie informowania i komunikacji najbardziej preferuja
strong internatowa LGD (59,04%), profil na FB (44,58%) oraz informacje przekazywane drogg elektroniczng
(e-mail) 46,99%). Istotnym kanatem informacji dla ponad 20% ankietowanych sa spotkania informacyjne w
gminach, forma telefoniczna, strony internatowe gmin, jak réwniez Miesiecznik Teraz Swiecie oraz prasa
lokalna.

Z rozmow osobistych z mieszkaficami obszaru wynika, ze istotnym zrédtem informacji o dziataniach
LGD sa biezgce informacje zamieszczane w bezplatnym miesigczniku Teraz Swiecie. Organizacje
pozarzadowe przedsiebiorcy, czlonkowie zespotu ds. opracowania LSR i czlonkowie Rady preferuja
komunikacje droga mailowg oraz telefonicznie i sms.

Badania i analizy prowadzono ws$rdéd mieszkancow LGD w réznych grupach wiekowych i o
zréznicowanym statusie zawodowym i spotecznym. Pozwolito to na poznanie potrzeb odbiorcow dziatan
komunikacyjnych w poszczegdlnych grupach i dostosowanie ich do zindywidualizowanych potrzeb. Dlatego
w dziataniach zapewniajacych udziat spotecznosci we wdrazaniu LSR wykorzystywane bedg rozne formy
komunikowania zréznicowane w zaleznosci od odbiorcow.

Grupy docelowe
Odbiorcami dziatan komunikacyjnych w ramach realizacji LSR sg:
e mieszkancy obszaru LGD
e potencjalni wnioskodawcy w tym w szczegélnosci: JST, OPS, NGO, przedsigbiorcy, rolnicy, KGW,
osoby z grup defaworyzowanych,

Ze wzgledu na oddziatywanie efektow operacji zrealizowanych z udziatem srodkow przewidzianych w LSR
wystgpowa¢ réwniez beda odbiorcy posredni tacy jak: mieszkaficy obszaru dziatania LGD, uczestnicy
operacji, a takze turysci i inwestorzy jako osoby korzystajace bezposrednio i posrednio z w/w efektow.

Plan komunikacji opracowano zgodnie z polityka rdwnych szans. Dziatania podejmowane w ramach
komunikacji na kazdym etapie jego realizacji promowaé beda zachowania réwnosciowe, stosowane
narzedzia informatyczne nie beda utrwalaty stereotypdw zwigzanych z plcig oraz jezyk i sposob prezentacji
informacji bedzie wrazliwy na pte¢. W miare identyfikowanych potrzeb planowane dziatania beda
uwzglednialy zréznicowane potrzeby grup docelowych w tym: K i M czy 0s6b niepelnosprawnych.




, Nazwa Grupy docelowe ‘ ‘ L Planowane efekt ~ Sposéb i
Termin Cel komunikacji dzialania (adresaci Srodki przekazu R e Wl dzialan y czgslzotliWoéc’
komunikacyjne dziatan ) : Produktu Rezultatu komunikacyjnych w’ypomiaru'
mieszkancy obszaru
LGD
potencjalni
wnioskodawcy —w Konferencja Liczba Ankieta
I pot. 2016 tym w inauggruja{cg hy Ronlereisjasi uczestnikéy_v ewaluacyjna po
szczegdlnosci: JST, | rozpoczecie realizacji konferencji zakonczeniu
OPS, NGO, rolnicy, LSR - 100 kampanii
przedsigbiorcy,
KGW, osoby z grup
defaworyzowanych
Podniesienie
Informowanie o Internet:* poziomu wiedzy
zatozeniach LSR, jej e Strona internetowa mieszkancéw
celach, zasadach www.lgdswiecie.pl Liczbasteen [ Serti obszaru LGD nt.
przyznawapia e Portale 4 objetych SabiBresw LSR, jej glownych Stat}fs’t’yka/analiza
dofinansowania oraz Rexpaiia H Srf)‘?%eczif‘losctl)owlf doiabiniati przekazu celéw, zasafi WeJS% r'1a. strony
[:}'lpac}‘] ' informacyjna - TOIll na raceboo ; .14 ~20 000 przyznawa.ma na o1€zaco
operacji/projektow, téwnvch e Strony www gmin dofinansowania oraz
ktére bedg miaty S partnerskich typow operacji, ktore
o zalozenn LSR na :
najwm;ksze. szanse lata 2014-2020 beda miaty
wsparcia z najwigksze szanse
Funduszy missziafiov ob Liczba wsparcia zbudzetu | 4 o0 ovradn na
I — Europejskich D ¥ S Miesigcznik Liczba wydan odbiorcow LSR - i
rzglli;ac'eis dostepnych w ramach - Tni Teraz Swiecie* -84 - 15000 zwiekszenie udziatu 9
J budzetu LSR. potencjai (naktad) lokalnej spotecznosci
LSR wnioskodawcy Nl
; w realizacje LSR
Tablice informacyjne Liczba Dokumentacja
zamieszczone w Liczba tablic odbiorcow Z monitorowania
kazdej gminie -11 - 11000 na koniec realizacji
partnerskiej* LSR
Materiaty Analiza nakladu,
promocyjne typu: Liczba materiatow Liczba listy odbioru
Roll up, plakaty, - 8000 odbiorcow materialéw na
teczki, ulotki, gadzety - 8000 spotkaniach,
reklamowe szkoleniach




Caly okres
realizacji
LSR

Biezace
informowanie
potencjalnych

wnioskodawcéw o
zasadach i kryteriach
udzielania wsparcia z
budzetu LSR, w tym

np. zakresach
tematycznych,
preferowanych
operacjach/projektach
ktére w najwigkszym
stopniu realizuja
zalozenia LSR,
- w ramach
oglaszanych naboréw

Dziatania
informacyjne w
zakresie zasad
ubiegania si¢ o
dofinasowanie
w ramach LSR
(zasady,
kryteria,
wymagana
dokumentacja
aplikacyjna)

Potencjalni
wnioskodawcy w tym
w szczegolnosci:
JST, OPS, NGO,
przedsigbiorcy,
rolnicy, KGW, osoby
Z grup
defaworyzowanych

Internet:*
e Strona internetowa

Dotarcie do jak
najwiekszej liczby

www.lgdswiecie.pl Liczba stron Liczba Sotericialngch Statystykalanaliza
e Portale objetych odbiorcow sdbiaren eltemastoiy
spotecznosciowe dziataniami przekazu ) 1 biegaea
Profil na Facebook -14 —20 000 podniesenie St
* Strony XW}:V gmin wiedzy potencjalnych
PELETSKIC - wnioskodawcow na
Punty konsultacyjne el sl
w gmmaf:h Liczba pun‘ktow LI.CZbE} kryteriow udzielania Delafenses
partnerskich konsultacyjnych odbiorcow wsparcia z budzetu LGD
(Mobilne Punkty - 10 - 1000 LGD
Informacji)
Liczba osob - i os
uczestniczacych | Podniesienie stanu Listy obecnosci ze
tkaniach | Wiedzy potencjalnych spotkafi , na biezaco
wWopR ioskodawcs po zakonczeniu
Liczba spotkafi informacyjno- S spotkania
Spotkania informacyjno- konsultacyjnych ] zasadi
1, IEORA konsultacyjnych -200 kryteriéw udzielania
informacyjno- LGD z - . wsparcia z budzetu
konsultacyjne TR Liczba os6b LGD Ankiety
SRR 2381 i zadovislonych - ewaluacyjne na
) przz;rs(l))v(;;liiazlz)ny zapewnienie zakonczenie
ef iakodci i
ohiprzss TG Wyii/)rlfilsjs 1}(’2 V:1)501 spotkania
I:' 168 sktadanych do LGD
. . . ’ teaba w ramach y
Miesigcznik Liczba wydan odbiorcéw oglaszanych naboréw Analiza naktadu
Teraz Swiecie* -84 -15000
(nakitad)
Dokumentacja
wyslanych e-mail i
sms, na biezaco po
wyslaniu
Liczba wystanvch Liczba wiadomosci
Poczta elektroniczna,  Wysta y odbiorcow
: e powiadomien : o
Wiadomo$ci sms wiadomodci — .
~2l 400




Szkolenia Liczba osobodni Liczba
pracownikow LGD szkolen dla oséb/podmiotow
pracownikéw LGD | ktdre otrzymaty
— 150 wsparcie po Zapewnienie
Szkolenia dla Liczba osobodni uprzednim wysokiej jako$ci
organéw LGD szkolen dla udzieleniu wnioskoéw Monitoring
Wsparcie Potencjalni pracownikéw LGD | indywidualnego | skiadanych do LGD realizacji LSR na
wnioskodawcow na wnioskodawcy w tym — 280 doradztwa w w ramach biezaco oraz
Caly okres etapie pozyskiwania Bezposrednie w szczegolnosci: Doradztwo Liczba zakresie oglaszanych ewaluacja zgodnie z
realizacji srodkéw w ramach wsparcie JST, OPS, NGO, os6b/podmiotow ubiegania si¢ o naboréw, ich oceny i planem ewaluacji
LSR LSR, realizacji szkoleniowo- przedsigbiorcy, ktérym udzielono wsparcie na realizacji w
operacji/projektow doradcze rolnicy, KGW, osoby indywidualnego realizacje LSR, kontekscie
oraz ich rozliczenia, Z grup doradztwa $wiadczonego w osiagnigcia
defaworyzowanych - 150 biurze LGD zatozonych celow i
- 120 wskaznikéw
% . : LSR
Internet: Liczba stron Liczba Statystyka
Strona internetowa objetych odbiorcow wejs¢ na strong
www.lgdswiecie.pl dziataniami przekazu na biezaco
= - 11000
Internet:* Liczba
e Strona internetowa opublikowanych,
www.lgdswiecie.pl list
e Portale operacji/projektéw
spotecznosciowe wybranych, st
Deizlania Profil na Facebook zamieszczonych rze?r g Dokumentacja
Calyokrey - informacyjne w e 'agvnojs'cziyreali acI:'i Pl ahizageo
realizacji |~ Biezace Sl }? .| Mieszkancy obszaru artykutow JLSR bi ey
LSR informowanie o ST e g LGD sprawozdan i R e
; oo realizacji LSR . informowanie
stopniu realizacji Hapoiow mieszkafcow o stanie
LSR, w tym o stopniu ' ewaluacyjnych G S
/ ; 5 50 realizacji LSR
osiaggania celow i -
wskaznikow, Liczba
Miesigcznik Liczba wydan odbiorcow Analiza naktadu
Teraz Swiecie* -84 — 15000
(naktad)
: Kampapla ; Liczba : Informowanie Dokumentacja
informacyjna nt. Konferencja . ik . iy .
Lo : Konferencja uczestnikow mieszkancow o LGD - listy
Rok 2023 osiggnietych podsumowujaca e . .
4 o -1 konferencji efektach realizacji obecnosci na
zalozenn LSR na realizacj¢ LSR -100 LSR bieaco
lata 2014-2020 &
Caly okres Zwiekszenia Dzialania : . Szkolenia liderow Liczba osobodni Liczba o0séb, Wieksza liczba Dokumentacja
b . : ; : Mieszkanicy obszaru ; it i ; . L .
realizacji zaangazowania animacyjne dla szkolen dla lideréw | ktore podniosty mieszkancow LGD (listy
: Zi : A5 LGD 3 G, e :
LSR mieszkancow w mieszkancow -220 wiedze angazuje sie w obecnosci, ankiety




dziatalno$¢ LGD - - LGDizich -55 dziatalno$¢ LGD ewaluacyjne)
partycypacja, udziatem Wyjazdy studyjne Liczba wyjazdow Liczba 0s6b, 1 identyfikuje si¢ z
integracja i studyjnych ktére dziataniami LGD
. :Vlip(?{c?'raci -l -5 uczestniczyly w
mieszkancow wviezdzie
na rzecz realizacji Suﬂyj nym
LSR - 100
Udziat w imprezach o Liczba imprez o Liczba
charakterze charakterze odbiorcow
wystawienniczym wystawienniczym - 20000
- 20
Wydarzenia Liczba wydarzen Liczba
integracyjno- integracyjno- odbiorcow
animacyjne (pikniki, animacyjnych - 20000
festyny, imprezy -20
plenerowe)
Internet:* Liczba stron Liczba
* Strona mte'rne?towa olbjc;ty.ch ' odbiorcéw Statgsiykalaniliza
www.lgdswiecie.pl dziataniami przekazu o
* Portale -2 —20000 Prezentacja dobrych WESE e S
o ! na biezgco
spotecznosciowe praktyk i
Ca%y.okr.e.s Promocji dobrych siak Miesrleaticy dhssan Profil na Facebook . inspirovyanie
realizacji praktyk . Liczba odbiorcéw do
LSR e LG Miesigcznik Liczba wydan odbiorcow powielania dziatan Analiza naktadu
Teraz Swiecie* -84 - 15000 prezentowanych jako
(naklad) dobra praktyka
Liczba egzemplarzy Liczba Dokumentacja
Publikacje publikacji odbiorcow LGD na biezaco
- 1000 - 1000




Caty okres
realizacji
LSR

Uzyskania informacji
zwrotnej na temat
oceny jakosci
pomocy $wiadczonej
przez LGD w
szczegodlnosci w
zakresie analizy
efektywnosci
zastosowanych
dziatan
komunikacyjnych i
$rodkéw przekazu
pod katem
koniecznosci
przeprowadzenia
ewentualnych korekt
W tym zakresie

Badanie
satysfakcji
potencjalnych
wnioskodawcd
w dot. jakosci
pomocy
$wiadczonej
przez LGD w
tym
efektywnosci
zastosowanych
dziatan
komunikacyjnyc
h i $rodkow
przekazu

Potencjalni
wnioskodawcy w tym
w szczegolnoscei:
JST, OPS, NGO,
przedsigbiorcy,
rolnicy, KGW, osoby
Z grup
defaworyzowanych

Liczba
zrealizowanych
dzialan polegajacych
na zebraniu
informacji na temat
oceny jakosci
pomocy $wiadczonej
przez LGD

Liczba zebranych
ankiet
monitorujgcych
- 150

Liczba
potencjalnych
wnioskodawcow
ktoérzy wysoko
ocenili jako$¢
pomocy
$wiadczonej
przez LGD
- 120

Zapewnienie
wysokiej jakosci
$wiadczonej pomocy
i reagowanie na
konieczno$¢
ewentualnych korekt,
w tym zakresie

Ankiety
monitorujace na
biezaco

*dla §rodkéw przekazu typu Internet, Miesiecznik Teraz Swiecie, Tablice Informacyjne — wskaznik produktu i rezultatu bedzie liczony jednorazowo w
odniesieniu do wszystkich zaktadanych celdéw komunikacji. I ujety zostanie jednorazowo na koniec okresu realizacji LSR.

Realizacja Planu komunikacji bedzie podlegat biezacemu monitorowaniu i ewaluacji zgodnie z przyjetymi zasadami.

Whioski i opinie na podstawie danych zebranych podczas dziatan komunikacyjnych beda analizowane i mozliwa bedzie aktualizacja Planu w przypadku zaistnienia nowych
okolicznosci.
Aktualizacjiplanu komunikacji dokonuje zarzad LGD.

Budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne:

Jak wspomniano powyzej za realizacje planu komunikacji odpowiada¢ bedzie biuro LGD, dlatego tez dzialania komunikacyjne w calosci pokryte zostang ze srodkéw
przeznaczonych w LSR na koszty biezace i aktywizacje, ktorych limit dla LSR zgodnie z formularzem budzetu wynosi 3 050 000,00 zt, w tym:

Koszty biezace : 1 500 000,00 zt.
Aktywizacja/animacja : 1 550 000,00 zi.




